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1. INTRODUCCION

El acoso psicoldgico en el trabajo, también llamado acoso moral, acoso laboral, mobbing
o simplemente acoso es un factor de riesgo que puede influir muy negativamente en las
condiciones de trabajo.

Conscientes de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la
productividad como en el clima laboral, y de que las conductas constitutivas de acoso
psicolégico no perjudican unicamente a los trabajadores y trabajadoras (todas las
referencias posteriores para las que en este protocolo se utilice la forma de masculino
genérico, deben entenderse aplicables, indistintamente, a mujeres y a hombres)
directamente afectados, sino que repercuten igualmente en su entorno familiar y social, y
especialmente en el conjunto de la institucion; conscientes, asimismo, de que:

La Constituciéon Espafola, en sus articulos 10.1, 14, 15 y 18.1, recoge diversos
derechos individuales que son vulnerados por conductas de acoso psicolégico.

El Cédigo Penal, mediante su articulo 173, persigue el acoso psicolégico en el
trabajo.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales
establece que todas las organizaciones laborales, incluidas las Administraciones
Publicas, deben promover la mejora de las condiciones de trabajo y garantizar la
seguridad y salud laboral de sus empleados, para lo cual deben establecer
medidas que prevengan la aparicidon y protejan a los trabajadores frente a cualquier
riesgo que pueda suponer menoscabo o dafno fisico y también frente a aquellos
que puedan afectar de forma negativa a su salud psiquica.

El Estatuto de los Trabajadores en sus articulos 4.2, 18, 20.3, 39 y 50.1 desarrolla
derechos de los trabajadores incompatibles con conductas de acoso psicologico en
el trabajo.

El Estatuto Basico del Empleado Publico establece en su articulo 14, como un
derecho individual de los empleados publicos, el respeto a su intimidad, orientacion
sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso
sexual y por razén de sexo, moral y laboral, y califica como falta muy grave, en su
articulo 95.2, el acoso “moral” o “laboral’.

El V Convenio Colectivo para el personal laboral al Servicio de la Junta de
Extremadura hace un intento de aproximacion al acoso psicologico en el trabajo,
cuando tipifica la violacién del derecho a la intimidad y a la consideracion debida a
la dignidad del personal, incluidas las ofensas verbales, como falta leve, grave y
muy grave en sus articulos 34, 35 y 36 respectivamente.

El Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura de 26 de octubre
de 2008 por el que se aprueba el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Junta de Extremadura.
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Y teniendo en cuenta:

* La Resolucion del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo
2339/2001 (INI), que recomienda a los poderes publicos de cada pais la puesta en
practica de politicas de prevencion eficaces y definir procedimientos adecuados
para solucionar los problemas que ocasiona.

* La Ley Organica 1/2011, de 28 de enero, de la reforma del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

» El Decreto Legislativo 1/1990, de 26 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de la Funcion Publica de la Comunidad Autébnoma de
Extremadura.

* El Decreto 210/2011, de 5 de agosto, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Educacion y Cultura.

La Consejeria de Educacién y Cultura de la Junta de
Extremadura y las Organizaciones Sindicales se comprometen
a realizar cuantos esfuerzos sean necesarios para prevenir
comportamientos constitutivos de acoso psicolégico en el
trabajo en los centros educativos y de apoyo a la enseinanza.

Dicho compromiso implica el respeto por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa de los siguientes PRINCIPIOS rectores:

* Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y al
respeto a su intimidad y a su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida
bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicidon
laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

* Los empleados publicos de los centros educativos y de apoyo a la ensefianza
dependientes de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de Extremadura.
tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, incluida la prevencién de los riesgos derivados de conductas de acoso
psicologico en el trabajo.

* Todos los trabajadores en general, y aquellos con responsabilidades en materia de
personal en especial, tendran “tolerancia cero” con este tipo de situaciones en
todas sus modalidades y formas.
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Los trabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso psicoldgico
tienen derecho a comunicar su situacion. Asi mismo, aquellos que sean
conocedores de una situacion de acoso sobre otro trabajador, deberan comunicarlo
a sus superiores jerarquicos o al Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros
Educativos. Todo responsable publico esta obligado a prestar atencion y a tramitar,
en su caso, las quejas que reciba sobre supuestos de acoso psicolégico en el
trabajo en el ambito de su competencia.

La Consejeria se compromete a asignar los medios humanos y materiales
necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas
de este tipo de conductas.

Con objeto de hacer posible la actuaciéon ante cualquier tipo de conducta que
pueda ser calificada como acoso moral, la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Junta de Extremadura y las organizaciones sociales, especialmente las sindicales,
se comprometen a trabajar en el desarrollo de un procedimiento de prevencion y
solucion de conflictos en materia de acoso psicologico en el trabajo en el que se
salvaguardaran los derechos de las personas afectadas en el necesario contexto
de confidencialidad, objetividad y neutralidad.

Estos principios rectores se materializaran mediante las siguientes ACCIONES:

Establecer mecanismos y campafias de sensibilizacion para que el presente
protocolo sea conocido y respetado por los empleados publicos de los centros
educativos y de apoyo a la ensefanza dependientes de la Consejeria de
Educacion y Cultura de la Junta de Extremadura.

Ofrecer indicaciones de donde y como pueden obtener ayuda las victimas de
acoso psicologico en el trabajo.

Garantizar el derecho a comunicar un posible acoso psicolégico en el trabajo “sin
represalias”.

Dar a conocer el procedimiento para formular una comunicacion de posible acoso
psicologico en el trabajo.

Regular las actuaciones de los estamentos relacionados con estos conflictos.
Poner a disposicion de las victimas servicios de asesoramiento y ayuda.

Garantizar la confidencialidad.

Asumir la puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias para evitar este
tipo de situaciones y, en su caso, de las medidas correctoras tendentes a su

erradicacion, incluyendo la proteccion de la victima cuando se considere que existe
acoso psicologico en el trabajo.
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2. OBJETO

El objeto del presente protocolo es prevenir las conductas de acoso psicolégico en
el trabajo y, en caso de que las mismas fueran detectadas, establecer las medidas
necesarias para su erradicacion.

Pretende redefinir, completar, relacionar y agrupar las actuaciones que en este
sentido se vienen llevando a cabo hasta la fecha, tiene caracter interno y, aunque
sumario, estd dotado de las garantias de presuncién de inocencia, confidencialidad,
objetividad y neutralidad que la materia exige.

3. ALCANCE

Este protocolo afecta a los trabajadores de la Junta de Extremadura (docentes y
no docentes) adscritos a los centros del ambito de actuacion del Servicio de Salud y
Riesgos Laborales de Centros Educativos y de Apoyo a la Ensefianza. Su aplicacion no
impide, a quienes se sientan perjudicados por conductas de acoso, el ejercicio de
cualquier accién administrativa o judicial paralela.

Las empresas externas o entidades que puedan prestar servicios en dichos centros
seran informadas de la existencia del presente protocolo en materia de acoso psicolégico
en el trabajo. Si se produjera un caso en el que estuvieran implicados personal de la Junta
de Extremadura y una de dichas empresas deberian aplicarse los mecanismos de
coordinacién empresarial a fin de llegar a un acuerdo sobre la forma de abordarlo.

4. DEFINICIONES
La NTP 854, el INSHT define el Acoso Psicoldgico en el Trabajo como sigue:

“Exposicion a conductas de violencia psicoldgica, dirigidas de forma
reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte
de otra/s que actuan frente a aquella/s desde una posicion de poder (no
necesariamente jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una
relacion laboral y supone un riesgo importante para la salud”.

Por tanto, segun dicha nota técnica de prevencion:

» Por “acoso psicoldgico en el trabajo” han de entenderse conductas o actos dirigidos
hacia la vida privada o profesional de las personas y que atentan contra su
dignidad o integridad fisica o psiquica.



Protocolo de actuacion ante posibles situaciones de Acoso Psicoldgico en el Trabajo

*  “De forma reiterada” significa que el acoso no lo configuran una o varias acciones
esporadicas o una actitud aislada o puntual, sino que obedece a un método y se
repite periddicamente. Es decir, se trata de acciones que obedecen a un propaosito
o efecto concreto (crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral
de la “victima”) y tienen una cadencia constante (con una frecuencia, con una
periodicidad regular).

* “Desde una posicion de poder (no necesariamente jerarquica)” se refiere a que
debe existir entre las partes implicadas una asimetria de poder. Esta puede ser
formal (por dependencia jerarquica, por ejemplo) o bien informal (por posicién de
liderazgo de la parte acosadora, al disponer de poder debido a una posicion de
mayor experiencia o grado de especializacidn, conexiones sociales, antiguedad,
etc.). Esta asimetria es un elemento clave que permite que el proceso de acoso
psicologico en el trabajo se materialice.

*  “En el marco de una relacién laboral” no acota la manifestacién de estas conductas
al tiempo y lugar de trabajo, pero implica que el origen de dichas conductas y el
objetivo de las mismas se materializa principalmente en dicho ambito.

Ejemplos de conductas de acoso psicolégico en el trabajo serian (la relacion que se
incluye a continuacion no constituye una lista cerrada):

* Medidas destinadas a excluir o aislar de la actividad profesional a una persona.

* Ataques persistentes y negativos para perjudicar el rendimiento personal o
profesional.

» Cambiar la ubicacion de una persona con objeto de separarla de sus companeros.

* Manipulacion de la reputacion personal o profesional de una persona a traveés del
rumor, la calumnia, la denigracién o la ridiculizacién.

* Abuso de poder a través del menosprecio persistente de la labor de una persona,
mediante la fijacion de objetivos con plazos poco razonables o inalcanzables, o
asignacion de tareas imposibles.

* Control o monitorizacién perversa, desmedida o inapropiada del rendimiento de
una persona.

» Criticas permanentes del trabajo de la persona.

* Denegacién inexplicable o infundada de periodos de licencia y formacion.

* Vaciamiento paulatino del ejercicio de las funciones inherentes a su puesto de
trabajo.

* Intento de perjudicar a la persona mediante la interposicion de medidas
administrativas que significan su bloqueo o perjuicio personal.

» Acciones de represalia frente a trabajadores que han planteado quejas, denuncias
o demandas frente a la organizacion, o frente a los que han colaborado con los
reclamantes.

* Ataques constantes a las actitudes, ideas politicas o creencias religiosas de una
persona.
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Entendiendo que las manifestaciones que -caracterizan al acoso psicolégico son
premeditadas, expresandose de forma sistematica y prolongada en el tiempo, no tendran
esta consideracion, entre otras:

* Aquellas conductas que impliquen un conflicto en el marco de las relaciones
humanas y que, aunque afecten al ambito laboral e influyan en la organizacion y
en las relaciones laborales, no tienen la finalidad de destruir personal o
profesionalmente a una de las partes.

» Situaciones de violencia psicologica de caracter aislado o puntual (es decir que no
se manifiesten de forma reiterada y prolongada en el tiempo).

* El estilo de mando autoritario por parte de los superiores, la incorrecta organizacion
del trabajo, la falta de comunicacion, etc., que afecten al colectivo.

* La supervision-control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el debido
respeto interpersonal.

* La exigencia legitima del cumplimiento de las funciones y tareas asociadas al
puesto de trabajo conforme a la legislacion vigente.

» Criticas constructivas, explicitas, justificadas.

El hecho de que los comportamientos recogidos en los apartados anteriores no se
consideren conductas de acoso psicolégico no implica que los mismos no deban
estudiarse en el marco de la prevencion de riesgos psicosociales.

5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

* Normativa citada en la Introduccion.

« NTP 854 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo: “Acoso
Psicoldgico en el trabajo : Definicion.”

* NTP 476 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo: “El
hostigamiento psicoldgico en el trabajo: Mobbing”.

* Ficha de prevencién del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros
Educativos de la Consejeria de Educacion y Cultura: “Conductas que no se deben
permitir en el lugar de trabajo”.

6. ACTUACIONES.

Las actividades a desarrollar por la Consejeria de Educacioén y Cultura se organizaran en
torno dos niveles: uno preventivo y otro tras la deteccién de conductas que pudieran
constituir acoso psicoldgico en el trabajo.
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6.1.- Actuaciones preventivas:

Se engloban en este nivel aquellas actuaciones que tienen como objetivo impedir o, al
menos, reducir la incidencia del acoso psicologico laboral. En este nivel se situan las
siguientes acciones:

a) Evaluacién de situaciones de acoso psicolégico en el trabajo

Llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos Psicosociales especifica de todos
aquellos centros / puestos de trabajo en los que, de acuerdo con la evaluacién
inicial de riesgos o, como consecuencia de otras actividades (investigacion de
accidentes, vigilancia de la salud, etc.), se ponga de manifiesto la existencia de
factores de riesgo que pudieran favorecer la aparicion de situaciones de acoso
psicologico.

Incorporar a los exdmenes de salud pruebas orientadas a identificar situaciones de
riesgo y alteraciones en la salud de los trabajadores que pudieran estar
relacionadas con situaciones de acoso psicoldgico.

b) Estrategias de sensibilizacion

Declaracion de Buenas Practicas contra el acoso psicologico en el trabajo. Los
responsables en materia de prevencidn de riesgos laborales de los centros, asi
como los responsables de mayor nivel contemplados en el Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Junta de Extremadura deberan declarar, formalmente y
por escrito, que rechazan todo tipo de conducta de acoso moral en el trabajo,
aceptando como principio basico el derecho de todo trabajador a recibir un trato
respetuoso y digno y comprometerse a difundir, en el ambito de su competencia, la
existencia de este protocolo.

Publicar este protocolo y difundir informacién acerca del mismo en la pagina web
del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos y de Apoyo a la
Ensefianza alojada en el portal PROFEX y a través de los canales habituales de
informacion a los centros.

c) Formacién e informacion

El Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos ha publicado
varias fichas de prevencidén relacionadas con las relaciones interpersonales vy
alguna que trata directamente el acoso psicoldgico: “Conductas que no se deben
permitir en el lugar de trabajo”. Se elaboraran nuevos materiales y se difundiran a
través de los canales habituales, junto con el presente protocolo.

Se incorporaran médulos relativos al acoso psicologico en actividades formativas
gestionadas por el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos y
de Apoyo a la Ensenanza.
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El Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos creara una cuenta
de correo electronico para proporcionar informacion sobre el acoso psicolégico y su
diferenciacion con otro tipo de situaciones. Asi mismo, servira a las posibles
victimas de acoso psicologico para mantener un primer contacto con la
Administracion, previo a la notificacion formal de este tipo de situaciones,
facilitandoles tomar las decisiones que consideren oportunas con conocimiento del
procedimiento establecido en este protocolo.

6.2- Actuaciones ante posibles casos de acoso psicolégico en el trabajo

Constitucion de una Comision de Valoracidn de posibles casos de acoso
psicologico.

Esta comision sera el 6rgano colegiado encargado de decidir sobre la admision o
no a tramite de las denuncias de acoso, asi como su investigacidn y las
actuaciones que haya que llevar a cabo.

La Comision de Valoracion estara integrada por:

- El Jefe del Servicio de Inspeccién General de Educacién y Evaluacion o
persona en quien delegue, como representante de la Secretaria General de
Educacién. Ejercera de Presidente.

- El Jefe de Servicio de Recursos Humanos y Régimen Interior o persona en
quien delegue, como representante de la Secretaria General. Ejercera de
Vicepresidente y, en caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa
legal, sustituira al Presidente.

- El Jefe de Servicio de Administracion de Personal Docente o persona en
quien delegue, como representante de la Direccion General de Personal
Docente.

- Un Delegado de Prevencion del ambito de centros educativos, turnandose,
de forma rotatoria para las diferentes denuncias, entre las diferentes
organizaciones sindicales con representacidon en el Comité Sectorial de
Centros Educativos.

- El Jefe de Servicio del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros
Educativos o persona en quien delegue.

- Un Inspector de Educacion de la Delegaciéon Provincial afectada, como
representante de la misma, que ejercera de secretario, con voz pero sin voto.

Estos/as representantes estaran sujetos/as a las condiciones de abstencion vy
recusacion segun lo establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, del Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

La Comision de Valoracion podra requerir asesoramiento para el desarrollo de sus

funciones a expertos en materia de salud y seguridad en el trabajo, en relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos, mediacion u otras materias vinculadas.
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Las denuncias podran ser efectuadas por el interesado, su superior inmediato o por
los Delegados de Prevencién (con consentimiento expreso del afectado) mediante
el modelo incluido en el Anexo, que se remitira en sobre cerrado a la direccion
indicada en el mismo. La Comisién decidira sobre la admisién a tramite de la
denuncia antes de 15 dias naturales desde su recepcion.

En caso negativo trasladara al denunciante su decision motivada vy, si lo estima
oportuno, informacion sobre posibles acciones a llevar a cabo. Si la comisién
estimara que los hechos denunciados no con constitutivos de acoso psicoldgico en
el trabajo pero ponen de manifiesto la existencia de un conflicto, designara un
mediador, quien propondra pautas de actuacidén y medidas encaminadas a su
resolucion y a evitar que se reproduzca en el futuro.

En caso afirmativo procedera a notificar a las partes el inicio de la investigacion de
los hechos, sin perjuicio de que los 6rganos competentes de la Administraciéon
inicien las acciones disciplinarias o legales que en su caso correspondan.

Con el fin de investigar los hechos denunciados la Comisién:

- Citara al afectado a una entrevista para que se ratifique en la denuncia y, en su
caso, aporte cuanta informacién o documentacion considere de interés para
concretar y justificar los hechos. Si lo desea, podra asistir a la entrevista
acompanado por una persona de su eleccion.

- lgualmente y por separado, se citara al denunciado, quien también podra
personarse acompanado por una persona de su eleccion, para que exponga su
version acerca de los hechos, aportando la informacion, documentacién, etc., que
considere necesaria.

- Con el fin de recabar informacién adicional y de contrastar la aportada por el
denunciante y el denunciado, a criterio de la Comisién se podran celebrar
entrevistas con los responsables del centro, compaferos o toda aquella persona
que pueda aportar informacién o testimonio directo sobre los hechos denunciados.

Con el fin de garantizar la salud de los afectados, la Comision de Valoracién podra
arbitrar medidas preventivas cautelares orientadas a evitar la convivencia de las
partes en el mismo entorno laboral (siempre que sea posible, tendra preferencia la
persona presuntamente agredida) mientras se lleva a cabo la investigacion de los
hechos.

Finalizada la investigacion de los hechos -tramite que, salvo casos excepcionales,
no debe llevar mas de tres meses desde la admision a tramite de la denuncia- la
Comision de Valoracion elaborara un informe, en el que se recogeran por escrito
las actuaciones realizadas y las medidas que se proponen para solucionar la
situacion planteada. Si de las investigaciones se deduce que no se ha producido el
hecho denunciado, la Comisidn procedera a archivar la denuncia. Si se aprecia
mala fe, la Comisién informara a los 6rganos competentes de la Administracion
para que inicien las acciones disciplinarias o legales que en su caso correspondan.
Dicho informe se trasladara a las partes y a los Delegados de Prevencion.
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Durante los 10 dias siguientes a la notificacion, los implicados y los Delegados de
Prevencion que no hubieran formado parte de la Comision podran presentar las
alegaciones que consideren oportunas. En los 10 dias siguientes a la finalizacion
del tramite anterior, se citara a las partes para celebrar con la Comision de
Valoracion, bien conjunta o separadamente, una reunion. Las partes podran asistir
a esta reunion acompafadas por una persona de su eleccion.

Antes de 20 dias desde la celebracién de la/s reunidon/es con las partes, la
Comisiéon de Valoracion elaborara un informe final en el que se indicara la
presencia 0 no de indicios de acoso psicologico en el trabajo, asi como los
acuerdos alcanzados en la fase anterior y las medidas correctoras que se
proponen para poner fin 0 minimizar el riesgo laboral. Dicho informe se trasladara a
las partes y a los Delegados de Prevencion.

La Secretaria General, la Secretaria General de Educacion y la Direccién General
de Personal Docente, en el ambito de sus competencias, procederan a adoptar las
medidas propuestas, sin perjuicio de las acciones disciplinarias o legales que en su
caso correspondan. A este respecto, si la Administracion Educativa considerase
que los hechos de los que ha tenido conocimiento durante el desarrollo de las
fases reguladas en este protocolo pudieran ser constitutivos de delito, lo pondra en
conocimiento de la Fiscalia.

El representante del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos
junto al Delegado de Prevencion realizard el seguimiento de la situacion del
trabajador afectado y el control de la efectividad de las medidas correctoras
propuestas para normalizar la situacion.

La Comisién debera reunirse nuevamente si se detecta durante el seguimiento que
las medidas adoptadas no surten el efecto esperado o que la situacion del acosado
se estanca o agrava. En tal caso propondra medidas complementarias.

Transcurridos seis meses desde la ultima reunidn de la Comisién, si el seguimiento
pone de manifiesto que la situacion es adecuada, se dara por finalizado el
expediente.

En las reuniones del Comité Sectorial de Salud y Riesgos Laborales del ambito de

Centros Educativos se presentara un informe acerca de las actuaciones emanadas
de este Procedimiento.
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Toda persona que participe en cualquiera de las fases previstas en este protocolo estara
sujeta al deber de sigilo, al mismo tiempo que se le garantizara el derecho a la proteccion
de su intimidad.

La intimidacién, persecuciéon o discriminacion de cualquier persona por haber hecho uso
del presente protocolo o por haber intervenido en cualquiera de sus fases sera perseguida
por la Administracién Educativa.

El tratamiento de la informacion personal generada en la aplicacion de este protocolo se
regira por lo establecido en la Ley organica 15/1999, de proteccion de datos personales.
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Protocolo de actuacion ante posibles situaciones de Acoso Psicoldgico en el Trabajo

MODELO DE COMUNICACION DE POSIBLE ACOSO PSICOLOGICO
(Remitir en sobre cerrado)

Jefe de Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos
Direcciéon General de Personal Docente
Plaza de Espaiia s/n 06800 Mérida (Badajoz)

D] (=T oTor o] o HU RS RSRN
B =1 13 0] T T
Categoria ProfeSIONal...............ueeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt aaesaaesssssaassssas s e eeeeeesaanns
(7= o (o

En calidad de (afectado, superior jerarquico, Delegado de
PrEeVENCION ) ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e as

EXPONE

SOLICITA

Que se proceda a realizar evaluacion por parte de la Comisién de Valoracion de posibles
casos de acoso psicolégico y en caso necesario se adopten las siguientes medidas
extraordinarias (especificar):

Firma de la persona solicitante
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