
PLAN DE CONVIVENCIA 
 
1.-MEDIDAS PREVENTIVAS 

Con el fin de evitar dentro de lo posible la adopción de sanciones disciplinarias, se aplicarán 
las siguientes medidas preventivas que promuevan el respeto de las normas de convivencia 
tanto en el Centro escolar, dentro y fuera del aula, como en las actividades extraescolares y 
complementarias que se realicen fuera del recinto escolar: 
-La comunicación constante del profesorado, particularmente de los profesores tutores, con 
los padres de alumnos. 
-Divulgar entre todos los miembros de la comunidad, especialmente a los alumnos y padres, 
la normativa vigente en relación con la organización y convivencia escolar. 
-Reforzar los cauces existentes para la participación del alumnado de modo que sus 
opiniones puedan ser adecuadamente expuestas. 
-Favorecer la asunción de las normas de convivencia por todos los sectores de la 
comunidad educativa. 
-Fomentar el aprendizaje y la práctica de conductas de responsabilidad y de respeto, y de 
exigencia de cumplimiento de deberes y ejercicio de los derechos de cada cual. 
-Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente del colegio, de forma coordinada, por todo el 
personal docente, extendiendo sus funciones a alumnos de otros niveles educativos en los 
que no impartan su docencia si se observan comportamientos incorrectos reglamentados en 
las normas. 
-Promover una coordinación en cada aula entre el equipo docente, bajo la supervisión del 
Tutor, para sentar criterios de actuación y aplicación de las normativas de convivencia 
vigentes. 
-La aplicación flexible y no rutinaria de las normas. 
-La implicación de todo el profesorado en sancionar todas las faltas leves que cometan los 
alumnos. 
 
2.-COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES 

Director 
-Velar por la realización de las actividades programadas dentro del Plan de Convivencia. 
-Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Régimen 
Interno. 
-Resolver los conflictos escolares e imponer las sanciones que correspondan a los alumnos 
(sin perjuicio de las competencias atribuidas a los Profesores y al Consejo Escolar). 
-Decidir la incoación y resolución de los procedimientos sancionadores. 
-Supervisar el cumplimiento efectivo de las sanciones. 
 
Jefe de Estudios 
-Responsable directo de la aplicación de las Normas de Conducta y de la disciplina escolar. 
-Deberá llevar el control de las faltas cometidas por los alumnos y de las sanciones 
impuestas. 
-Deberá informar periódicamente de las faltas y las sanciones a los padres. 
 
Profesorado 
-Tienen el derecho y el deber de hacer respetar las Normas de Conducta. 



-Valorar la justificación de las faltas de asistencia de sus alumnos. 
-Todos los profesores y tutores deben de informar por escrito, (existe un modelo de parte), a 
la Jefa de Estudios de todas las 
faltas graves y muy graves de sus alumnos, el mismo día que ocurra la falta. 
-Fomentar la participación de sus alumnos en las actividades programadas en el Plan de 
Convivencia. 
-Mantener el necesario contacto con las familias a fin de que se cumplan los objetivos del 
Plan de Convivencia. 
-El Claustro de Profesores deberá informar las Normas de Conducta y las actividades 
incluidas en el Plan de Convivencia. 
-El Claustro de Profesores conocerá la resolución de los conflictos disciplinarios y la 
imposición de sanciones. 
 
Consejo Escolar 
-Conocer el Plan de Convivencia, las Normas de Conducta y el Reglamento de Régimen 
Interior. 
-Conocer la resolución de conflictos disciplinarios, especialmente los graves y muy graves, y 
velar por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos. 
 
Comisión de Convivencia del Consejo Escolar 
Al inicio de cada curso se constituirá una Comisión de Convivencia en el seno del Consejo 
Escolar. 
Formaran parte de esta Comisión: el Director, el Jefe de Estudios, un Profesor y un padre 
de alumno. El Profesor y el padre de alumno serán elegidos entre los miembros de cada 
sector de la comunidad escolar. Cada sector elegirá a su representante. 
La Comisión podrá actuar presidida por el Jefe de Estudios por delegación del Director. 
La Comisión de Convivencia velará por el correcto ejercicio de los derechos y deberes del 
alumnado. 
Según DECRETO 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y 
deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con 
fondos públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura. Se ha creado una Comisión 
de Convivencia en el Consejo Escolar del Centro que elabora el Plan de Convivencia del 
Colegio Y está integrada por el Director, que actuará como Presidente, el Jefe de Estudios, 
un profesor, un padre o madre del alumnado. 
 
La Comisión de Convivencia tiene las siguientes funciones: 
a)Dinamizar a todos los sectores de la Comunidad educativa para su implicación en el 
proceso de elaboración, desarrollo, evaluación y seguimiento del Plan de Convivencia del 
Centro. 
b)Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la 
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los centros. 
c)Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los 
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del 
Centro. 
d)Proponer iniciativas que eviten la discriminación del alumnado, estableciendo planes de 
acción positiva que posibiliten la integración de todos los alumnos y alumnas. 
e) Mediar en los conflictos planteados, sin perjuicio de las competencias atribuidas al 
Mediador. 



f) Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones en los términos en 
que hayan sido impuestas, velando por que éstas se atengan a la normativa vigente. 
g) Establecer las relaciones necesarias con el Observatorio de la Convivencia Escolar en la 
Comunidad Autónoma de Extremadura. 
h) Recabar la colaboración y cooperación necesarias para el cumplimiento de sus 
obligaciones con respecto a la mejora de la convivencia. 
i) Conocer la resolución de conflictos disciplinarios y velar porque se atengan a la normativa 
vigente. 
j) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad 
entre hombres y mujeres y la resolución pacífica de conflictos en todos los ámbitos de la 
vida personal, familiar y social. 
k) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la 
convivencia en el Centro. 
l) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a la 
convivencia escolar. 
 
Todos los derechos y deberes de alumnos y padres están reflejados en Reglamento 
Orgánico de Funcionamiento del Centro y recogidos también en el Protocolo de 
Compromiso de las Familias, y forman parte de este Plan. 
 
3.-CONDUCTAS CONTRARIAS, SANCIONES Y CORRECCIONES 
 
Ámbito de conductas corregibles. 
 
Se corregirán, los actos contrarios a las normas de convivencia del Centro realizadas por el 
alumnado tanto en horario lectivo,  como en el dedicado a la realización de las actividades 
complementarias o extraescolares y durante la utilización de los servicios educativos 
complementarios de comedor. 
 
Principios generales de las correcciones. 
1. Las correcciones que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas de 
convivencia habrán de tener un carácter educativo y recuperador, deberán garantizar el 
respeto a los derechos del alumnado y procurarán la mejora de las relaciones 
de todos los miembros de la comunidad educativa. 
2. En todo caso, en las correcciones de los incumplimientos de las normas de convivencia 
deberá tenerse en cuenta: 
a) Ningún alumno o alumna podrá ser privado del ejercicio de su derecho a la educación, ni, 
en el caso de la educación obligatoria, de su derecho a la escolaridad. 
b) No podrán imponerse correcciones contrarias a la integridad física y a la dignidad 
personal del alumnado. 
c) La imposición de las correcciones previstas en el presente Decreto respetará la 
proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y deberá contribuir a la mejora de su 
proceso educativo. 
d) Los alumnos que individual o colectivamente causen daño de forma intencionada o por 
negligencia a las instalaciones del centro o su material quedan obligados a reparar el daño 
causado o hacerse cargo del coste económico de su reparación. 



Igualmente, los alumnos o alumnas que sustrajeren bienes en el centro deberán restituir lo 
sustraído. En todo caso, los padres o representantes legales serán responsables civiles en 
los términos previstos en las leyes. 
 
Graduación de las correcciones. 
1. A efectos de la graduación de las correcciones, se consideran circunstancias que 
atenúan la responsabilidad: 
a) El reconocimiento espontáneo de la incorrección de la conducta, así como la reparación 
espontánea del daño producido. 
b) La falta de intencionalidad. 
c) La petición de excusas. 
2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad: 
a) La premeditación. 
b) La reiteración. 
c) Los daños, injurias u ofensas causados al profesorado y compañeros o compañeras, en 
particular a los de menor edad, a los recién incorporados al Centro o los alumnos y alumnas 
con necesidades específicas de apoyo educativo. 
d) La acciones que impliquen la discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, 
convicciones ideológicas o religiosas, discapacidades físicas, psíquicas o sensoriales, así 
como por cualquier otra condición personal o social. 
e) La incitación o estímulo a la actuación colectiva lesiva de los derechos de los miembros 
de la comunidad educativa. 
 
3.1.-CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU 
CORRECCIÓN 
Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las 
establecidas en los derechos y deberes de los alumnos y, en todo caso las siguientes: 
a) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de la actividad de la clase. 
b) La falta de colaboración sistemática del alumnado en la realización de las actividades 
orientadas al desarrollo del currículo, así como en el seguimiento de las orientaciones del 
profesorado respecto a su aprendizaje. 
c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento 
del deber de estudiar por sus compañeros o el ejercicio de la actividad docente. 
d) Las faltas injustificadas de puntualidad. 
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase. 
f) Cualquier acto de incorrección y de desconsideración hacia el profesorado o cualquier 
otro miembro de la comunidad educativa. 
g) Causar pequeños daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del 
Centro, o en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa. 
 
CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE 
CONVIVENCIA. 
1.- Por la conducta determinada en el punto “a”, se pondrá imponer la corrección de 
suspensión del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna. Para la 
aplicación de esta medida deberán concurrir los requisitos siguientes: 
a) El Centro deberá prevenir la atención educativa del alumno o alumna al que se imponga 
esta corrección. 



b) Deberá informarse por escrito de manera inmediata al Jefe de Estudios y al tutor sobre la 
medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el tutor deberá informar de ello a los 
representantes legales del alumno o de la alumna. 
2.- Por las conductas distintas a la prevista en el apartado anterior, podrán imponerse las 
siguientes correcciones: 
a) Amonestación oral. 
b) Apercibimiento por escrito. 
c) Realización de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y 
desarrollo de las actividades del 
Centro, así como a reparar el daño causado en las instalaciones, recursos materiales o 
documentos de los Centros docentes 
públicos. 
d) Cambio de grupo de alumnos o alumnas por un plazo máximo de una semana. 
e) Supresión del derecho a participar en las actividades extraescolares y complementarias. 
f) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo máximo de tres 
días lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna deberá realizar 
las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción de su proceso 
formativo. 
g) Suspensión del derecho de asistencia al Centro por un periodo máximo de tres días 
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna deberá realizar las 
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción de su proceso 
formativo. 
 
ÓRGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES 
 
1.-Será competente para imponer la corrección prevista en el apartado 1 el profesor o 
profesora que esté impartiendo la clase. 
2.- Serán competentes para imponer las correcciones previstas en el apartado 2: 
a) Para las previstas en la letra f) y g), la Dirección del Centro. 
b) Para las previstas en la letra c), d) y e) la Jefatura de Estudios. 
c) Para las previstas en el apartado a) y b) los profesores y profesoras del Centro, oído el 
alumno o alumna, dando cuenta al tutor y al Jefe de Estudios. 
3. El alumno, sus padres o representantes legales, podrán presentar ante el Director una 
reclamación en el plazo de dos días lectivos contra las correcciones impuestas, que cuando 
se correspondan con las determinadas con las letras f) y g) habrán de presentarse ante el 
Consejo Escolar. 
Contra la resolución de la reclamación podrán los interesados interponer recurso de alzada 
ante la Dirección Provincial de Educación. 
 
3.2.-.-CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA Y DE SU 
CORRECCIÓN 
Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro las 
siguientes: 
a)La agresión física a cualquier miembro de la comunidad educativa. 
b) La injurias y ofensas a cualquier miembro de la comunidad educativa. 
 
 
 



 c)Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la 
comunidad educativa del Centro o la incitación a las mismas. 
d)Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, 
particularmente si tienen un componente sexual, racial o xenófobo, o se realizan a alumnos 
o alumnas con necesidades específicas de apoyo educativo. 
e)Las amenazas o coacciones a cualquier miembro de la comunidad educativa. 
f)La suplantación de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o 
sustracción de documentos académicos. 
g) El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o documentos del Centro o en 
las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa, así como la 
sustracción de las mismas. 
h) La reiteración en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de 
convivencia en el Centro. 
i) El uso indebido de medios electrónicos durante las horas lectivas, con fines de causar 
perturbación de la vida académica o causar daños o lesionar derechos de la comunidad 
educativa 
j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del 
Centro. 
k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que el Director considere que 
este incumplimiento sea debido a causas justificadas. 
 
CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA 
CONVIVENCIA. 
 
1.-Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia podrán imponerse las 
siguientes correcciones: 
a) Realización de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de 
las actividades del Centro, así como a reparar el daño causado en las instalaciones, 
recursos materiales o documentos de los Centros docentes públicos o a las pertenencias de 
otros miembros de la comunidad educativa. 
b) Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias 
del Centro. 
c) Cambio de grupo. 
d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior 
a tres días lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspensión, se 
deberán realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción de 
su proceso educativo. 
e) Suspensión del derecho de asistencia al Centro durante un periodo superior a tres días 
lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensión, se deberán realizar 
las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción de su proceso 
educativo. 
 f) Cambio de Centro docente. 
2.-Cuando se imponga la corrección prevista en la letra e) el Director podrá levantar la 
suspensión de su derecho de asistencia al Centro antes del agotamiento del plazo previsto 
en la corrección, previa constatación de que se ha producido un cambio positivo en la 
actitud del alumno o alumna. De esta situación informará al Consejo Escolar. 
 



ÓRGANO COMPETENTE PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS 
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. 
 
1.-Será competente para imponer las correcciones previstas el Director del Centro, que 
informará al Consejo Escolar. 
2.-Para imponer la corrección prevista en la letra f) del apartado 1, será preceptiva la 
autorización previa de la Dirección Provincial de Educación. 
3.-Frente a las correcciones impuestas por razón de conductas gravemente perjudiciales, 
los padres, madres o representantes legales podrán presentar en el plazo de dos días 
lectivos una reclamación ante el Consejo Escolar. Contra la resolución de la reclamación 
podrán los interesados interponer recurso de alzada ante la Dirección Provincial de 
Educación. 
 
4.-PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPOSICIÓN DE CORRECCIONES 
 
Normas de Procedimiento. 
1. Para la imposición de las correcciones previstas en el presente Reglamento, será 
preceptivo, en todo caso, el trámite de audiencia al alumno o alumna y al profesor tutor. 
2. La Dirección del Centro informará al Jefe de Estudios y al profesor o profesora tutor de 
las correcciones que impongan por las conductas gravemente perjudiciales para la 
convivencia. En todo caso informará a los representantes legales de las correcciones 
impuestas. 
3. El alumno o la alumna, o sus representantes legales, podrán recusar al Instructor del 
procedimiento. La recusación deberá plantearse por escrito dirigido al Director o a la 
Directora, que deberá resolver y ante el recusado o recusada, siendo de aplicación las 
causas y los trámites previstos en el artículo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común. 
4. Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el Centro, 
al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instrucción, el Director, por 
propia iniciativa o a propuesta, en su caso, del Instructor, podrá adoptar como medida 
provisional el cambio temporal de grupo o la suspensión del derecho de asistencia al centro 
o determinadas clases o actividades por un periodo que no será superior a cinco días. 
Durante el tiempo que dure la aplicación de esta medida provisional, el alumno o alumna 
deberá realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupción de su 
proceso formativo. 
5. Contra la resolución dictada por el Director de un Centro docente se podrá interponer 
recurso de alzada en el plazo de un mes, ante la Dirección Provincial de Educación, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. La resolución del mismo, que pondrá fin a la vía 
administrativa,deberá dictarse y notificarse en el plazo máximo de tres meses. 
 
4.1.-PROCEDIMIENTO ORDINARIO 
A.- Inicio del procedimiento. 
El Director acordará la iniciación del procedimiento en el plazo de cinco días lectivos, 
contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta a corregir, con excepción de lo 
establecido para las conductas contrarias a las normas de convivencia de este Reglamento. 



Con carácter previo podrá acordar la apertura de un periodo de información, a fin de 
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el 
procedimiento. 
B.- Instrucción del procedimiento. 
1. La instrucción del procedimiento se llevará a cabo por un profesor o profesora del centro 
designado por la Dirección del Colegio. 
2. El Director notificará fehacientemente al alumno o alumna, así como a sus representantes 
legales, la incoación del procedimiento, especificando las conductas que se imputan, así 
como el nombre del Instructor, a fin de que en el plazo de dos días lectivos formulen las 
alegaciones oportunas. 
3. El Director comunicará al Servicio de Inspección el inicio del procedimiento y lo 
mantendrá informado de la tramitación del mismo hasta su resolución. 
4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolución, el Instructor pondrá de 
manifiesto el expediente al alumno o alumna y, a sus representantes legales, 
comunicándoles la sanción que podrá imponerse, a fin de que en el plazo de tres días 
lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas. 
5. El plazo de instrucción del expediente no puede exceder de siete días. 
C.- Resolución del procedimiento. 
1. A la vista de la propuesta del Instructor o de la Instructora, el/la Director/a dictará 
resolución del procedimiento. 
2. La resolución contemplará al menos los siguientes extremos: 
a) Hechos probados. 
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso. 
c) Corrección aplicable. 
d) Fecha de efectos de la corrección, que podrá referirse al curso siguiente si el alumno o 
alumna continúa matriculado en el Colegio y fuese imposible cumplirla en el año académico 
en curso. 
3. El Director notificará al alumno o alumna y a sus representantes legales la Resolución 
adoptada en el plazo de dos días y la remitirá a la Dirección Provincial de Educación. 
 
4.2.-PROCEDIMIENTO ABREVIADO 
Ámbito de aplicación. 
El procedimiento a que se refiere esta sección será de aplicación para corregir las 
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia a que se refiere el apartado 1, 
letras a), b), c), d),y e). 
A.- Incoación del procedimiento. 
Cuando la Dirección tenga conocimiento de una de las conductas a que se refiere el artículo 
anterior, dará audiencia al alumno asistido por el profesor o profesor tutor, que habrá 
recabado información sobre los hechos. De la reunión se dará cuenta inmediata a los 
padres, madres o representantes legales, en su caso. 
B.- Alegaciones. 
En el plazo de tres días, el alumno o la alumna o sus representantes legales expresarán por 
escrito los fundamentos de su defensa, debiendo registrar el mismo en los servicios 
administrativos del centro. Transcurridos el plazo sin las correspondientes alegaciones se 
seguirán los trámites hasta dictar la oportuna resolución. 
C.- Resolución. 
Al día siguiente a la recepción en el centro del escrito de alegaciones, en su caso, el 
Director resolverá respecto de la corrección que se deba imponer. La resolución contendrá, 



además de la medida correctiva, una sucinta descripción de los hechos y deberá ser 
notificada al alumno y a los padres o representantes legales. Dicha resolución será 
comunicada al Servicio de Inspección. 
 
4.3.- PROCEDIMIENTO CONCILIADO PARA LA RESOLUCIÓN DE LOS CONFLICTOS DE 
CONVIVENCIA CONDICIONES PARA LA TERMINACIÓN CONCILIADA DE UN 
CONFLICTO DE CONVIVENCIA. 
1. Podrá alcanzarse la terminación conciliada un conflicto de convivencia cuando concurran 
en el alumno infractor las siguientes circunstancias: 
a) Que reconozca la falta cometida o el daño causado. 
b) Que se disculpe ante el perjudicado, si lo hubiere. 
c) Que se comprometa a realizar las acciones reparadoras que se determinen y que 
efectivamente las realice. 
d) Que se solicite explícitamente por el alumno o sus representantes legales, siempre que el 
afectado, en su caso, no se oponga a la tramitación conciliada del procedimiento. 
2. Deberá quedar constancia en la resolución del procedimiento de la aceptación de las 
referidas condiciones por parte del alumno o alumna y de sus padres o representantes 
legales, así como de la conformidad con la sanción fijada y asumida en la conciliación. 
Supuestos excluidos. 
Queda excluida la solución conciliada de conflictos de convivencia en los siguientes 
supuestos: 
a) Cuando, a propuesta del instructor, el Director aprecie motivadamente que en la acción 
infractora concurren hechos de especial y notoria gravedad. 
b) Cuando los padres o los representantes legales, en su caso, no comuniquen su 
disposición a acogerse al procedimiento conciliado. 
c) Cuando se haya hecho con anterioridad uso de este procedimiento en el mismo curso 
escolar, respecto del alumno o alumna en cuestión. 
Las actuaciones de mediación. El instructor y el mediador o mediadores. 
1. El instructor tendrá las siguientes funciones cuando intervenga en la tramitación 
conciliada de una situación de conflicto: 
a) Practicar cuantas diligencias estime pertinentes para la comprobación de los hechos y la 
responsabilidad del alumno en su comisión. 
b) Custodiar los documentos y efectos puestos a su disposición por causa de un conflicto de 
convivencia. 
c) Proponer a la Dirección el archivo de lo actuado, si con las averiguaciones realizadas 
estima que no existe acción sancionable. 
d) Proponer a la Dirección la sanción aplicable y las medidas reparadoras pertinentes, 
previamente acordadas con el alumno, con la intervención del mediador o mediadores, en 
su caso. 
e) Asistir al mediador o mediadores, y prestarles todo el apoyo que precise. 
Podrá actuar en la solución de conflictos un Mediador o Mediadores 
2. El Instructor supervisará siempre la conciliación del conflicto velando especialmente por 
que, en todo caso, se respeten las necesarias garantías de imparcialidad, diligencia, 
tratamiento educativo y confidencialidad. 
 
3. Son funciones del Mediador o Mediadora en este procedimiento: 
a) Intervenir en el proceso de mediación cuando el procedimiento elegido sea el conciliado. 



b) Ayudar a las partes a que comprendan cuáles son sus intereses, necesidades y 
aspiraciones para llegar a su entendimiento. 
c) Auxiliarse en su función mediadora de otros miembros de la comunidad educativa que 
hayan intervenido en casos de solución conciliada. 
d) Realizar el seguimiento del alumno o alumna corregido para informar al Consejo Escolar, 
a través del Instructor, de la eficacia de las medidas adoptadas. 
e) Ayudar con estrategias pedagógicas para el adecuado cumplimiento de lo acordado en el 
procedimiento conciliado. 
INICIACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. 
1. Una vez iniciado un expediente disciplinario, el Director del Centro incluirá en la 
comunicación de la apertura del procedimiento la posibilidad que asiste al alumnado o a sus 
padres o representantes legales de acogerse a la tramitación conciliada, con expresión de 
las condiciones prevista para su terminación u optar por la tramitación ordinaria. 
2. El alumno o alumna, sus padres o representantes legales comunicará la opción elegida 
en el plazo de los dos días lectivos siguientes a la notificación, personándose en el centro a 
fin de que quede constancia documental. De no comunicarse a la Dirección del Centro la 
opción elegida, se aplicará el procedimiento correspondiente del presente Decreto. 
3. Cuando se opte por el procedimiento conciliado, el Director convocará al Instructor y al 
Mediador o Mediadora, en su caso, para, junto con los interesados, estudiar los hechos y 
desarrollar el procedimiento. Esta convocatoria se realizará en el plazo máximo de dos días 
lectivos contados desde el término del plazo para la comunicación de la opción elegida. 
DESARROLLO DE LA CONCILIACIÓN. 
1. Reunidos el Instructor y el Mediador o Mediadores, en su caso, con las partes 
interesadas, aquél leerá la descripción de los hechos que son objeto del procedimiento y 
recordará a las partes que se está ante un procedimiento conciliado al que se han sometido 
voluntariamente y que, de la misma manera, acatarán el acuerdo que del acto se derive. 
Asimismo, se advertirá al alumno o alumna, a sus padres o a sus representantes legales 
que las declaraciones realizadas formarán parte del expediente disciplinario 
correspondiente en el supuesto de no alcanzarse la conciliación. 
2. Tras esta lectura el Instructor dará la palabra a las personas convocadas que describirán 
los hechos. A continuación, se concederá al alumno y a sus padres o a sus representantes 
legales, la posibilidad de alegar cuanto estimen conveniente. 
El Mediador, en su caso, intervendrá de manera activa procurando encauzar 
conciliadamente el conflicto con estrategias educativas y de acercamiento entre las partes. 
La aceptación de las disculpas por parte de los perjudicados será tenida en cuenta a la hora 
de determinar el grado de la corrección, sin que la no aceptación conlleve la exclusión o 
paralización de la terminación conciliada. 
3. Finalizadas las intervenciones, el instructor precisará el tipo de conducta en función de 
los hechos comprobados y del nivel de responsabilidad del discente, y la corrección 
aplicable que podría corresponder en razón de las circunstancias concurrentes. 
4. El Instructor, valoradas las declaraciones efectuadas, las circunstancias de la conducta, 
las condiciones del alumno o alumna y, en su caso, la aceptación de las disculpas por el 
ofendido, propondrá el cumplimiento de una corrección concreta de las previstas en el 
presente Reglamento. Las medidas correctoras acordadas no podrán agravar la situación 
que pudiera  corresponder al alumno o alumna de no haberse tramitado la solución del 
conflicto mediante el procedimiento conciliado. 



5. Aceptada por el alumno o alumna, en su caso, por sus representantes legales, la medida 
correctora y los medios para su realización, estos extremos se consignarán por escrito, 
finalizando el procedimiento una vez remitido el mismo a las partes. 
6. De no haber acuerdo, se continuará el expediente por el procedimiento correspondiente 
de los contenidos en el presente Reglamento con el cómputo de los plazos en ellos 
establecidos. 
7. El procedimiento disciplinario conciliado se tramitará en el plazo máximo de quince días 
lectivos contados desde el momento en que el alumno o alumna, sus padres o sus 
representantes legales acepten fehacientemente esta forma de solución del conflicto. 
8. La incoación del expediente se comunicará al Servicio de Inspección, al que se tendrá 
informado del desarrollo del procedimiento. 
 
5.-COMPROMISO DE LAS FAMILIAS CON LA EDUCACIÓN 
La educación es el resultado del esfuerzo conjunto de la familia, de cada alumno/a y de la 
institución escolar. Los padres y madres que participan activamente en el proceso educativo 
de sus hijos, tanto en la escuela como en el hogar, proporcionan el apoyo esencial, la ayuda 
y los valores que son cruciales para que el alumno o alumna perciba la importancia de la 
educación. 
La participación de los padres y madres de manera activa y regular aumenta 
significativamente el potencial de sus hijos e hijas para obtener éxitos académicos. Por lo 
que la firma de este protocolo supone la aceptación y cumplimiento del mismo. 
 
DERECHOS DEL MENOR 
1.- El niño tiene derecho a recibir educación que será gratuita y obligatoria. 
2.- El niño, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita afecto y 
comprensión. 
3.- Siempre que sea posible, deberá crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus 
padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material. 
4.- El niño tiene derecho a crecer y desarrollarse en condiciones saludables 
garantizándolealimentación, higiene, descanso, vivienda, ocio y servicios médicos 
adecuados. 
5.- El niño tiene derecho a que se respete el desarrollo de su autonomía facilitándole la 
estimulación sensorial, la exploración física y sensorial y la mediación necesaria. 
6.- El niño tiene derecho a conocer las normas que rigen el funcionamiento de los distintos 
grupos sociales para su propia seguridad como garantía de socialización. 
La educación del menor deberá estar encaminada a: 
1.- Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y física de éstos hasta el 
máximo de sus posibilidades. 
2.- Inculcar el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales y los 
principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. 
3.- Inculcar el respeto a su familia, a su propia identidad cultural, a su idioma y a los valores 
del país en que vive, del país del que sea originario y a las civilizaciones distintas de la 
suya. 
4.- Prepararle para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espíritu de 
comprensión, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y respeto entre todos los pueblos, 
grupos étnicos y creencias religiosas. 
 
DERECHOS DE LA FAMILIA. 



Los padres o tutores, en relación con la educación de sus hijos o pupilos, tienen derecho: 
1.- A que éstos reciban una educación, con la máxima garantía de calidad, conforme con los 
fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de Autonomía y en las leyes educativas. 
2.- A elegir centro docente tanto público como privado. 
3.- A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro 
educativo a través de los consejos escolares. 
4.- A colaborar en el proceso de enseñanza y aprendizaje de sus hijos e hijas. 
5.-A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración socio-educativa de 
sus hijos e hijas, al menos después de cada evaluación, y del comportamiento de su hijo/a 
en el contexto escolar. 
6.- A ser informados sin demora de la falta de asistencia de sus hijos/as al centro escolar. 
7.- A que se les notifique con prontitud cualquier acto de indisciplina de sus hijos/as. 
8.- A dar su autorización para la evaluación psicopedagógica y recibir información de los 
resultados correspondientes. 
9.- A recibir información sobre la actividad escolar y servicios educativos que se prestan 
desde el centro. 
10.- A recibir información sobre las normas del centro que sus hijos e hijas deben cumplir 
(normas de asistencia, procedimientos para conectar con tutores u otro personal del 
centro...),sobre el Reglamento de Organización y Funcionamiento y las normas de 
convivencia. 
11.- A entrevistarse con el tutor/a o cualquier profesor/a a través de los cauces que 
establezcan las normas de funcionamiento del centro. 
12.- A conocer el Proyecto Educativo y participar en los procesos de elaboración y 
seguimiento del mismo. 
13.- A conocer el Proyecto Curricular del centro. 
14.- A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y 
profesional de sus hijos e hijas. 
15.- A asistir a cuantas actividades de formación se organicen en el centro: escuelas de 
padres, cursos, talleres, charlas,... 
16.- A ser tratados con cortesía y respeto por todo el personal del centro escolar. 
17.- A que sus hijos/as reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus 
propias convicciones. 
18.- A participar en Asociaciones de madres y padres de alumnos y en el consejo escolar. 
19.- A reunirse con otros padres y madres en el centro, siempre que sea puesto en 
conocimiento y sea aprobado por la dirección del mismo. 
 
RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA. 
Como primeros responsables de la educación de sus hijos o pupilos, corresponde a las 
familias: 
1.- Satisfacer las necesidades bási cas de cuidado, aseo, descanso, nutrición afecto, ayuda 
y educación emocional y, al mismo tiempo, desarrollar en sus hijos e hijas conductas de 
autonomía y responsabilidad ( control de esfínteres, vestido, hábitos,...). 
2.- Velar por la educación de los hijos menores no emancipados, debiendo educarles y 
procurarles una formación integral. En este sentido, si los padres no cumplen con el deber 
de obligar a sus hijos a asistir al colegio, estarían incumpliendo sus deberes 
de protección hacia ellos, colocándolos en situación de riesgo acreditativa de intervención 
desde los servicios sociales. 



3.- Justificar, con la debida oportunidad, las faltas de sus hijos, presentando el certificado 
médico o el correspondiente justificante al incorporarse a clase. 
4.- Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones 
necesarias para el progreso escolar y responsabilizarse de que sus hijos realicen las 
actividades de estudio que se les encomienden. 
5.- Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los 
compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el 
rendimiento de sus hijos/as. 
6.- Conocer, participar y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con 
el profesorado del centro. 
7.- Respetar y tratar con cortesía a todos los componentes de la comunidad educativa. 
8.- Respetar, hacer respetar y acatar las normas establecidas por el centro, la autoridad y 
las indicaciones u orientaciones educativas del profesorado. 
9.- Asistir con regularidad a las reuniones convocadas por la dirección, así como a las citas 
programadas por los tutores o profesores de sus hijos. 
10.- Tratar directa y personalmente los problemas y quejas de sus hijos o hijas con el 
tutor/a, o en su caso, ante el profesor/a correspondiente, facilitando la comunicación directa 
y personal con los mismos. 
11.- Abstenerse de hacer comentarios difamatorios que menoscaben la integridad moral del 
personal que trabaja en el centro o que dañen la buena imagen del mismo. Nunca 
desautorizarlos delante del alumno/a 
12.- Velar por la asistencia de sus hijos a las Actividades Formativas Complementarias en 
las que, a petición propia, ha sido admitido. 
13.- Ajustarse con puntualidad a los horarios establecidos por el Centro. 
14.- Responsabilizarse de los daños producidos por sus hijos de forma voluntaria o 
negligente. 
 
 
P.12.-PROTOCOLO DE COMPROMISO DE LAS FAMILIAS 
C.E.I.P. ENRIQUE SEGURA COVARSÍ.- EDUCACIÓN PRIMARIA 
 
COMPROMISO EDUCATIVO FAMILIA-TUTOR/A-ALUMNOS/AS 
1. Introducción 
Estimados padres y madres, la educación es el resultado de los esfuerzos conjuntos de los 
padres/madres, de cada alumno/a y de la institución escolar y todos sus componentes. 
Así, las familias participan activamente en el proceso educativo, tanto en la escuela como 
en el hogar, proporcionan el apoyo esencial, la ayuda, los valores y las altas expectativas 
que son cruciales para que el alumno/a perciba la importancia de la participación. De esta 
manera, la participación de los padres y madres de manera activa y regular aumenta 
significativamente el potencial del alumno para obtener éxitos académicos. 
Por tanto, las familias juegan un papel fundamental en todo el proceso educativo de sus 
hijos e hijas y como parte importante de la comunidad escolar, queremos establecer una 
serie de compromisos por tengan por objeto la mejora educativa de su hijo o hija y el buen 
funcionamiento de nuestro Centro. 
 
2. Compromisos adquiridos por el padre, madre o tutor/a. 
-Justificar debidamente las faltas de sus hijos o hijas, presentando un certificado médico 
oficial. 



-Proporcionar, en la medida de sus posibilidades, los recursos y las condiciones necesarias 
para el progreso escolar. 
-Participar de manera activa en las actividades que se lleven a cabo en el centro con objeto 
de mejorar el rendimiento académico de sus hijos o hijas. 
-Participar en las actividades complementarias y extraescolares que se desarrollan en 
nuestro centro. 
-Fomentar el respeto por todos los componentes de la Comunidad Educativa y abstenerse 
de hacer comentarios difamatorios que menosprecien la integridad moral del personal que 
trabaja en el centro o que dañen la imagen de la institución. 
-Asistir al colegio para entrevistarse con el tutor o tutora de su hijo o hija. 
-Asistir a las reuniones que se llevarán a cabo a inicio de cada trimestre con objeto de 
informar sobre las evaluaciones obtenidas. 
-Ayudar a su hijo o hija a cumplir el horario de estudio en casa y supervisar diariamente la 
agenda de su hijo o hija para informarse sobre las tareas que tiene. 
 
3.-Compromisos adquiridos por el alumno o alumna. 
-Tener un horario de estudio fijo en casa que será acordado con el tutor o tutora y con el 
padre, madre o tutor legal. 
-Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa. 
-Anotar los deberes y las fechas de exámenes en la agenda escolar. 
-Participar en las actividades complementarias y extraescolares que se lleven a cabo. 
-Traer diariamente las tareas hechas. 
-Cuidar el material tanto del colegio como el suyo propio. 
 
4.-Compromisos adquiridos por el tutor o tutora del centro. 
-Revisar semanalmente la planificación del trabajo y del estudio que el alumnado realiza en 
clase y casa. 
-Mantener una reunión al trimestre con los padres y madres para informarles de la 
evaluación de sus hijos e hijas. 
-Atender a los padres o madres que soliciten reuniones individuales para informarse sobre 
el rendimiento académico de su hijo o hija. 
-Velar por la seguridad de sus hijos e hijas en las actividades complementarias y 
extraescolares que se lleven a cabo. 
-Informar por escrito a los padres o madres de los alumnos que reciben refuerzo, apoyo y/o 
tiene adaptación curricular. 
-Contactar con la familia ante cualquier problema de sus hijos. 
 
Fdo padre/madre                                                         Fdo Tutor/a Fdo alumno/a 
 
_________________________ _____________________ _ 
____________________________ 
 
Badajoz a _______ de _____________de 20___ 
 
 
 
 
 



PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN EN CASO DE MALTRATO Y/O AGRESIÓN HACIA EL 

PROFESORADO FÍSICA O VERBAL (CONDUCTAS INTIMIDATORIAS, VIOLENCIA FÍSICA, 

VANDALISMO y ACUSACIONES INFUNDADAS.)  

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento o sospecha tiene la 

obligación de ponerlo en  conocimiento del Equipo Directivo.  

2) Actuaciones inmediatas.   

a. Solicitud de ayuda y comunicación al Equipo Directivo  

b. El auxilio y presencia de los/as compañeros/as servirá además para actuar como testigo de los 

hechos si ello fuera posible.  c. Si se estima conveniente, telefonear a la Policía Local, Policía 

Nacional, Guardia Civil, etc.   

d. En caso de agresión y si fuera necesario, el profesional agredido se dirigirá acompañado de 

algún miembro del Equipo  Directivo al centro de salud o al servicio de urgencias. Tras el 

reconocimiento médico se solicitará un informe o parte de  lesiones.   

3) Actuaciones posteriores.   

a. Del profesional agredido. Comunicación oficial del incidente a la Dirección del Centro. Denuncia 

ante el órgano  competente: Juzgado, Policía Local, Policía Nacional, Guardia Civil, etc.   

b. De la Dirección del Centro. Recogida de la información y análisis de la misma.   

El Equipo Directivo realizará un informe con los datos obtenidos a través de:   

-Profesional agredido.   

-Testigos.   

Es muy importante recopilar el historial académico, reuniones con las familias, clima de 

colaboración con el Centro, faltas y cualquier otra documentación que ayude a definir el perfil de la 

personal agresora.   

Comunicación a la Delegación Provincial (Inspección, Servicios Jurídicos,…) 
 


